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MAHORRA TIEMPO:
cohmmenos diligeneias por
hacer tendrd mads tiempo para

sU ’r'robojo, su familia y sus RECERTlElCACl()N
amistades. POR TELEFONO

Para mas informaciéon comuniquese . PARA CUPONES
con la Linea Informativa (Infoline) de m PARA ALlMENTOS

HRA: 877-472-8411

Michael R. Bloomberg

Alcalde

0 Administracion de Recursos
Humanos

con la Linea Informativa de la Ciudad SO0 D

de N_ueva York (The City of New York Py

Infolme): 311 Comisionado

0]

visite nuestra Pagina de Internet:
http://WWW-nYC-g OV/h ra Derechos de propiedad intelectual 2008, Ciudad de Nueva York.

Administraciéon de Recursos Humanos/Departamento de Servicios
Sociales. Para solicitar permiso para reproducir la totalidad o parte de
este material, comuniquese con la Administraciéon de Recursos
Humanos de la Ciudad de Nueva York.

. Administracion de Recursos
Humanos

Departamento de

Servicios Sociales

BRC-901D (s) LLF
Rev. 11/14/2008



RECERTIFICACION POR TELEFONO DE CUPONES PARA ALIMENTOIS

:.POR QUE?

Para que el proceso de RECERTIFICACION
de CUPONES PARA ALIMENTOS sea mds

facil y conveniente para usted.

. CUANDO?

Las entrevistas teleféonicas pueden ser
programadas en vez de usted ir en
persona al CENTRO DE CUPONES PARA
ALIMENTOS.

;DONDE?

Liamaremos al nuUmero de teléfono que

usted nos proporcione en el Formulario de

Peticién de Hora de Llamada (Call Time

Request Form).

Derechos y Responsabilidades

Sillama al 877-472-8411 o 311 puede
reck:)ibir folletos de informacion al cliente
sobre:

1) Lo Que Usted Debe Saber Sobre
Sus Derechos y Responsabilidades,
al solicitar o recibir beneficios.

2) Lo Que Usted Debe Saber Sobre
Programas de Servicios Sociales.

3) Lo Que Usted Debe Saber
en caso de Emergencia.

O visite nuestra Pagina de Internet:

Or visit our Website: http://www.nyc.gov/hra

Pregunta:
2En qué consiste la Recertificacion por
Teléfono?

Respuesta:

Su entrevista para recertificacién de Cupones
para Alimentos se realiza por teléfono en vez de
usted tener que presentarse al Centro Oficina
de Cupones para Alimentos.

Pregunta:
5COmo sé si puedo participar en Recertificacién
por Teléfono?

Respuesta:

Su Centro de Cupones para Alimentos ha sido

seleccionado para este proyecto piloto. Usted

recibird instrucciones e informacién en su proxi-
mo paqguete de recertificacion.

Pregunta:
3Cudndo recibiré la llamada telefénica?

Respuesta:

Le llamaremos cuando recibamos su

solicitud llenada y firmada. Liamaremos ademds
segun la informacién proporcionada en el
Formulario de Peticién de Hora de Lliamada. Este
formulario se encuentra en la Ultima pdgina del
Aviso de Recertificaciéon que usted recibird en
breve por correo.

Pregunta:
2 Qué tal si necesito una hora diferente o si
deseo utilizar ofro nimero de teléfono?

Respuesta:

El paquete de recertificacion que usted recibird
contendrd un formulario para solicitar una hora
mds conveniente y proporcionar un nimero de
teléfono por el cual se le pueda conseguir

Pregunta:
2Qué tal si no estoy para contestar la
llamada?

Respuesta:

En caso de que no podamos comunicarnos
con usted de antemano, le llamaremos en al
dia/hora programados segun indique su Aviso
de Recertificacién. Dicha llamada sélo se
realizard si usted envid la solicitud firmada.

Pregunta:

2Qué tal si tengo que enviar nuevos
documentos tales como talones de paga o
actas de nacimiento?

Respuesta:

Le pediremos que envie por correo a la Centro
de Cupones para Alimentos cualquier docu-
mento necesario (no envie documentos origi-
nales, sdlo fotocopias).

SU RECERTIFICACION FACILITADA: FACIL,
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