
Q: What is IVRS?

A: IVRS is an Interactive Voice Response 

System that is used by the Human Resources

Administration (HRA) to allow certain Food

Stamp participants to recertify for food stamps

by telephone. 

Q: How will I know if I can recertify by telephone

using the IVRS? 

A: Only participants that meet the following

criteria will be eligible to recertify using IVRS:

• 60 years of age or older

• Disabled

• Not in receipt of earned income

• No changes in household composition,

shelter information or unearned income

Q: What are the benefits of IVRS?

A: If you choose to use IVRS:

• You can call from any touch-tone telephone,

24 hours a day, 7 days a week.

• You will be able to choose English, Spanish,

or Chinese (Mandarin) from the system 

options.

• You do not have to go to your local Food

Stamp Center nor are you required to mail

any documents.

• You will receive a confirmation number 

once you complete the telephone interview.

• You will receive a notice in the mail indicat-

ing your eligibility status for food 

stamps.

Q: Is there a special telephone number I have to

call to recertify via IVRS?  

A: Yes. The telephone number is a toll-free number

and will be provided in the IVRS packet sent to you.

The IVRS recertification must be completed at

least one day before your scheduled in-office

appointment. 

Q: If I recertify by IVRS, do I have to keep my

scheduled in-office appointment?

A: No. If you recertify using IVRS, you do not have

to keep your in-person office appointment. Within

two weeks of completing the IVRS interview, you

will receive a notice in the mail about your

continued eligibility for food stamps. 

Q: What happens if I’m not able to recertify by

IVRS or I do not complete the interactive interview

successfully?

A: If you cannot recertify by IVRS you must keep

your scheduled in-office appointment or call your

Food Stamp Center to reschedule the in-office

appointment. 
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P: ¿Qué es el IVRS? 

R: El IVRS es un Sistema Interactivo de

Respuesta Oral utilizado por la Administración

de Recursos Humanos (HRA) para brindar la

oportunidad de recertificarse por teléfono a

ciertos hogares que reciben cupones para

alimentos.

P: ¿Cómo sé si puedo llevar a cabo la

recertificación por teléfono mediante IVRS?

R: Sólo los participantes que reúnan los

siguientes criterios serán elegibles para

recertificarse mediante IVRS:

• los de 60 años o más

• los incapacitados

• los que no reciben ingreso salarial

• los que no han experimentado cambios 

en la composición del hogar, información

de vivienda o ingreso no salarial.

P: ¿Cuáles son los beneficios del IVRS?

R: Si usted opta por usar el IVRS: 

• Puede llamar desde cualquier teléfono

con teclas, las 24 horas del día, los 7 días

de la semana.

• Podrá elegir inglés, español o chino

(mandarín) de las opciones del sistema.

• No es necesario que se presente a su

Centro local de Cupones para Alimentos

de No Asistencia Pública (NPA FS Center).

• Recibirá un número de confirmación al 

llevar a cabo la entrevista telefónica.

• Recibirá un aviso por correo que indicará 

su elegibilidad continua de cupones para

alimentos.
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P: ¿Hay un número de teléfono especial para 

llamar y recertificarse por el IVRS?

R: Sí. El número de teléfono es gratuito y será 

incluido en el paquete de IVRS que recibirá. La 

recertificación por el IVRS tiene que llevarse a 

cabo por lo menos un día antes de su cita persona

programada.

P: ¿Si me recertifico por el IVRS, tengo que cumplir

con mi cita de recertificación en persona.

R: No. Al llevar a cabo su recertificación por el IVRS

usted no tiene que cumplir su cita en persona en

nuestras oficinas. Dentro de dos semanas de llevar 

a cabo la entrevista por el IVRS, usted recibirá por

correo un aviso respecto a su elegibilidad continua

de cupones para alimentos. 

P: ¿Qué pasa si no puedo recertificarme por el IVRS

o si no llevo a cabo la entrevista interactiva satisfac-

toriamente?

R: Si no puede recertificarse por el IVRS tiene que

cumplir con su cita en persona previamente progra-

mada o llamar a su Oficina de Cupones para Alimentos

para reprogramar su cita en la oficina.

Síganos en Twitter 
@NYCHRA

Véanos en YouTube 
@HRANYC


