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Metric  Description 

Trips per Day  Average number of trips recorded each day 

Farebox per Day  Total amount, across all vehicles, collected from all fares, 
surcharges, taxes, and tolls. Note: this amount does not 
include amounts from credit card tips 

Unique Drivers  The total unique number of hack/FHV drivers who recorded 
a trip each month 

Unique SHLs  The total unique number of street hail liveries who recorded 
at least one trip in the month 

SHLs Per Day  The average unique number of street hail liveries who 
recorded at least one trip in a day 

Avg Days SHLs on Road  The average number of days each vehicle spent on the road 
per month 

Avg Hours Per Day Per SHL  The average number of hours in which a vehicle recorded a 
trip 

Avg Days Drivers on Road  The average number of days each driver recorded a trip 

Avg Hours Per Day Per Driver  The average number of hours each 

Avg Minutes Per Trip  Average trip time from meter‐on to meter‐off 

Percent Trips Paid with Credit Card  Number of trips where passenger paid by credit card out of 
the total number of trips 

   


